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Cel

Opracowanie makiety Marketplace, w ktorym dostepny bedzie system EZD.

Dzien 1

1. Przedstawienie agendy i idei sprintu

2. Zrozumienie i zdefiniowanie problemu

3. Lightning Talks - 10 min dla kazdego uczestnika - uczestniczg w nim osoby, ktore
majg najwiekszg wiedze o produkcie. Jesli to mozliwe, warto rowniez wykonac
wywiady z uzytkownikami i je przedstawi¢ w dyskusji.

4. Zdanie prezentujgce problem, jaki chcemy rozwigzacé:

XXX jest Dyrektorem Generalnym w MC, ktory chce zainstalowa¢ EZD, aby szybciej
podejmowac decyzje i zredukowac iloS¢ dokumentoéw w resorcie.

Przez caly dzien na matych karteczkach spisywalismy wszystkie pomysty
i zagadnienia, ktére miatyby postuzy¢ rozwigzaniu problemu. Nastepnie
gtosowalismy i wybraliSmy nastepujace:

Co, jesli cos nie dziata?
Czy rézni uzytkownicy w danej organizacji mogg mie¢ rozne moduty do tego
samego?

e Jak zarzadzamy wybranymi modutami i kto co moze (instalacja, aktualizacja,
usuwanie)?
Czy uzytkownik musi wchodzi¢ do Marketplace'u?
Zachecenie uzytkownika do korzystania z wiekszej czesci modutow.

5. Wyznaczniki sukcesu

Trzy punkty, ktére obrazuja, jakie odczucia powinny mie¢ osoby testujace, aby
mozna byto uznagé, ze prototyp jest satysfakcjonujacy, ze przeszedt pomysinie testy:

I.  cos sie dzieje za nas, sklep robi cos za mnie - rozwigzanie jest gotowe
i proste do uzytkowania
Il.  marketplace podpowiada, jakiego narzedzia potrzebuje (automatyzacja)
lll.  czuje, ze platforma jest dedykowana dla urzednika - wiem, ze jestem
w systemie rzgdowym



Dzien 2

1.

Poszukiwanie i prezentowanie benchmarkéw dla naszego projektu (lub jego
poszczegdlnych funkcji)

Przyktady:

Netflix - kategorie
e wybrane
e sugerowane na podst obecnych
e status pobrania przy kazdym module

Pitchfork - wyszukiwanie
e po wpisaniu czegos w wyszukiwarke, wyniki sg posortowane na kategorie

Spotify
e podpowiada na podstawie tego, co stuchajg znajomi,
e wg historii przegladania,
e podobne kategorie

Tylko.com
e dokftadna dokumentacja projektu w atrakcyjnej formie
e przejrzystosé czytelnosc
e rozne formy graficzne (ruchome i statyczne)

Google.com
e wybranie na podstawie filtrowania wynikéw

lkea
e dobra kategoryzacja

Microsoft.com
e screeny/tutoriale prezentujgce funkcjonalno$é



2. Wypracowanie propozycji

8 min na narysowanie 8 szkicow rozwigzan do poszczegodlnych krokow uzytkownika
w Sciezce. Wielka kartke dzielimy na 8 czesci i w kazdej z nich rysujemy po jednym
rozwigzaniu. Wypracowali$my nastepujgce propozycje:

siatka aplikacji, ocena, podglad. najwazniejsze funkcjonalnosci

mapa aplikacji, z ktoérych juz korzystam, ktdre sg najczesciej wybierane
wyszukiwanie po tagach

powiekszenie panelu z boku

z poziomu listy wyboru aplikacji jest mozliwo$¢ przejscia tutorialu, powinny
by¢ dostepne kursy
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najczesciej uzywane aplikacje i rekomendowane

wyszukiwarka z kategoriami

aplikacje podstawowe i dodatkowe

podglad ekranéw i jak to dziata

powigzane moduty

podsumowanie ilu uzytkownikow uzywa tej aplikacji w ramach danej instytucji
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e uzytkownik powinien by¢ caty czas w ramach EZD, czyli wspélne menu

sklepu i systemu

kafel z ratingiem z podziatem na to, kto to lubi, z czego korzysta
lista produktow skategoryzowana wg uzytkownikéw
opis korzysci danej funkcjonalno$ci i baza wiedzy o danym feature + case
study

e case study o module dla dyrektorow i jak to bedzie dziatato w jego aplikacji
i Zz czym wigze sie pobranie tego do organizacji

e elementy potwierdzenia, ze chce to zainstalowaé
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informacja o aktualizacji

powiadomienie, ze posiadasz juz podobne aplikacje

silnik wyszukiwania - synonimy

usuwanie pokazuje do wyboru: czy nie jest Ci potrzebna, czy potrzebuje inng,
podobng i tam pokazane sg do wyboru lepiej oceniane

zbieranie feedbacku po przejrzeniu aplikaciji

ekran pozwalajacy na aktualizacje wszystkich aplikacji na jednym widoku

w tabelce do zaznaczenia
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3. Wybieramy, jakie kroki chcielibysmy naszkicowaé i eksplorowac (wybieramy

skrocong Sciezke)
wchodze do marketplaceu
e widze liste
e wybieram - karta produktu
e baza wiedzy

Wybrany obszar: lista produktéw - wybor - karta produktu.
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4. Szkicowanie catej sciezki z wykorzystaniem najlepszych pomystow i prezentacja
swoich prototypow - np. https://www.youtube.com/watch?v=f yS0isRhWE
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Ogdlne elementy, ktére projektanci chcieli podkresli¢ w swoich propozycjach.

podziat kategorii tylko wg profesji

przedstawienie, ktére aplikacje juz posiada dany urzednik

pierwszy widok wyszukiwarki juz co$ podpowiada (np tagi)

marketplace jest podzielony na gtéwne systemy (Envelo, RP, EZD)

po wejsciu w EZD mam one page z opisem gtownych funkcjonalnosci
zaznaczone modutly polecane, zaznaczone sg juz aplikacje, ktére juz mam
mozliwo$¢ korzystania z klawiatury do przegladania sklepu

baza wiedzy - zawiera kurs wprowadzajacy, dajacy wewnetrzny certyfikat na
korzystanie z systemu, popularne problemy, nowe kursy do twoich aplikaciji,
nasze propozycje na podstawie tego, co uzywasz


https://www.youtube.com/watch?v=f_yS0isRhWE&feature=youtu.be

5. Kilkuminutowa dyskusja nad propozycjami.

Wyniki dyskusji:
e trzeba sie odnosi¢ do tego, co uzywa dany urzednik
e trzeba mu sugerowac czego potrzebuje
e na pewno przez pierwsze dwa lata instalacja i wybor aplikacji bedzie po
stronie wysokopoziomowych urzednikéw i dyrektoréw - sklep indywidualny
zacznie funkcjonowac dopiero po zapoznaniu sie z systemem i oswojeniem
e wazne jest jasne i zrozumiate przedstawienie wysokopoziomowego
marketplace
baza wiedzy jest bardzo istotna - ma ona przyspieszy¢ wdrazanie EZD
wazne jest budowanie spotecznosci w ramach EZD w urzedach
wazna jest personalizacja
dopdki nie wiemy, jakie majg by¢ moduty i aplikacje, to ten sklep nie bedzie
mogt powstac

6. Wybieramy, co chcemy przetestowaé z uzytkownikiem na testach:
e personalizacja

marketplace wysokopoziomowy

tutoriale i szkolenia

zalecane konfiguracje srodowiska

livechat

benefity z korzystania

budowanie spotecznosci
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8. Zatozenia, jakie przyjeliSmy przy budowie prototypu:

przedstawiamy system przed zalogowaniem, co jest na poczatku? - musi by¢ ekran 0
placeholdery dla wysokopoziomowego MP

tutorial i szkolenia sg bardzo wazne

wazniejsza jest perspektywa dyrektora generalnego niz urzednika

kazdy resort ma inng konfiguracje - nie standaryzujemy wszystkich jednostek do tego
core’u

po wejsciu do sklepu dyrektor instaluje core i dobiera do niego dodatkowe moduty

Storyboard

powinien byc¢ na tyle szczegbétowy, ze na jego podstawie tester jest w stanie
przygotowac plan testow

powinien zawiera¢ ekrany rozrysowane

najlepiej zaczgqc¢ od ogotu do szczegotu

Dzien 3

1.

2.

Praca nad prototypem do testéw
Efekt: http://3hi1pg.axshare.com/#g=1&p=1_0_strona_glowna
Testy z uzytkownikami




3. Podsumowanie
Po testach przechodzimy do podsumowania, okreslamy gtéwne wnioski i elementy
do poprawy.

Wady prototypu:

nie wiadomo, czego dotyczg filmiki w bazie wiedzy

nie widac, ze strona jest scrollowana

prototyp wskazuje, ze strona jest dla wszystkich urzednikéw, a nie tylko tych
wyzszego szczebla

zbyt mato informacji o samym EZD

niezrozumiate nazwy przyciskow

nie ma wyszukiwarki

brak informacji o tym, jak skonfigurowac system w swojej organizacji
brak jasnego podziatu funkcjonalnosci na kategorie

brak demo systemu do sprawdzenia jak dziata

brakuje informacji technicznych o instalacji dla catego departamentu

Zalety prototypu:

wstawienie filmikow instruktazowych

strona jest przejrzysta

rekomendacja Pani prezes + lista instytucji korzystajacych - jako oznaka
bezpieczehstwa budujgca wiarygodnos¢ systemu

rekomendowane moduty dla danego typu instytucji



Sciana po warsztatach:
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