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Lista uczestnikow

Wspotprojektanci

Wspétprojektant 1 - MC
Wspolprojektant 2 - Urzad Patentowy
Wspétprojektant 2 - KPRM

Decider i wspotprojektant

Osoba nadzorujgca kancelarie

Testerzy

Tester 1 -12:15

Tester 2 / Kancelaria MC - 11:30
Tester 3 / Urzad Patentowy - 13:30
Tester 4 - 14:15

Konsultanci na 0,5h

1. Osoba znajgca bardzo dobrze temat instrukcji kancelaryjnych i majgca pomyst, co
mozna zmieni¢

2. Osoba znajgca inne rozwigzania w zakresie rejestrowania korespondencji zagranicg

3. Osoba techniczna

Miedzy 10:45-12.00
Konsultant 1
Konsultant 2
Konsultant 3
Konsultant 4



Miejsce

Warsztaty

8.11 (wtorek) 10:00-16:30

data/godzina

miejsce

Testy

data/godzina

9.11 ($roda) 09:00-16:30

Ministerstwo Cyfryzacji, ul. Krélewska 27
sala 007

10.11 (czwartek) 11:30-16:00

Osoba 1 - 11:30
Osoba 2 - 12:15
Osoba 3 - 13:30
Osoba 4 - 14:15

Sala fokusowa Atena, ul. Jana Pawta Il 61, m 79

miejsce 4 klatka, 4 pietro
Agenda
Dzien 1
10.00 | O sprincie
10.30 | Wprowadzenie i przedstawienie sie
10.45 | Zrozumienie poprzez dyskusje
12.00 | Obiad
12:30 | Definiowanie mapy projektu
13.00 | Wywiady z uzytkownikami i zmiana idei w wyzwania
13:30 | Zapisywanie swoich idei: przedstawianie i gtosowanie

przerwa 15 min

14:30

Wyznaczniki sukcesu, Wytyczne dla projektowania

Slajdy
5-6
3-4i7-8

9-29

30-34

35-37

38- 42

43- 46



15.30

Podsumowanie dnia

Dzien 2 Slajdy
09:00 | Rozpoczecie 47
09:15 | Szkicowanie 47-51
10:00 | Prezentowanie pomystéw i glosowanie 52
10:30 | Szkicowanie rozwigzania 53
przerwa 15 min

11:15 | Dzielenie sie wynikami gtosowanie 54-56
11:30 | Decydowanie 57-59
12:30 | Obiad

13:00 | Storyboarding czyli opowies¢ w obrazkach 60-61
13:30 | Przypisanie rdl i narzedzi 62-63
przerwa 15 min

14:00 | Prototypowanie 64-65
16:00 | Podsumowanie dnia

Dzien 3 Slajdy
09:00 | Prototypowanie i wewnetrzne testowanie 66
11:30 | | tester 67-70
12:15 | |l tester

13:00 | Obiad

13:30 | Il tester

14:15 | IV tester

15:00 | Podsumowanie Sprintu i wyciggniecie wnioskéw 71-74




Dzien pierwszy

UP: Nowe procesy w prawie przemystowym byly zrobione w obecnym systemie dla nas

Oczekiwania: przejrzystos¢, usprawnienie procesoéw, proste dziatanie.

Co jest najwazniejsze?

Rejestracja
Rozdziat
Sktad chronologiczny

Czy SCh miesci sie w istocie kancelarii?

powstaje w kancelarii

obecnie sgdy wymagajq oryginatu dokumentu, wiec nie mozna niszczy¢ dokumentow
- PRAWO

w przysziosci bedzie wptywato przez ePUAP (przynajmniej przy wymianie
urzad-urzad)

ktos musi rejestrowac korespondencje, nawet z ePUAPu

w systemie nadawane sg RWA i dopiero sg delegowane dalej

automatyzacja mogtaby nastgpi¢ dla metadanych i rozdziatu

Musimy wiedzie¢ jak sie odbywa rejestracja i rozdziat, a nastepnie co sie dzieje z papierem,
ktéry wplywa

NGk WN =

wptywa korespondencja

zastanawiamy sie kto i do kogo przystat (o czym jest sprawa sprawdza juz odbiorca)
jeden rejestr wptywajacy

wystepujg dziennik korespondencji w kazdym departamencie

kancelaria widzi wszystko w systemie

w eDoku mozna zobaczy¢ catg sciezke jednego dokumentu

prosby o uzupetnienia i doskanowanie sg kierowane do kancelarii (kwestie
uprawnien do ksigzek adresowych)

przy wprowadzaniu danych powinien by¢ szerszy pakiet danych adresata do
wyszukiwania - zeby dato sie wyszukiwac po atrybutach.

Cel - jakie dziatania musimy rozwazy¢?

rejestracja
rozdziat
co robimy z papierem

Co chcemy zmienié?

prawo
nawyki



Musimy rozwazy¢ dwie opcje
1. obywatel - urzad - tutaj musi by¢ opcja papierowa
2. urzad - urzad - warto tutaj rozwazy¢ wszystkie mozliwosci i jak najbardziej to
zautomatyzowaé

Idealna wizja:
- automatyzacja gdzie to mozliwe, obecnie system jest pétautomatyczny
- system jest wdrazany bez koniecznosci szkoleh
- system jest bezpieczny i urzednicy nie bojg sie z niego korzystac
- zapamietywanie ostatniego adresata

Ograniczenia:
- sprzetowe, wyposazenie urzedow (np. nie mozna korzystac z etykiet)
- WCAG
- prawo
- nie mozna usungc¢ z baz danych
- jednostka sekretariat COI

Nadawcy:
- osoby prawne, osoby fizyczne, organizacje, firmy, urzedy

Odbiorcy:
- urzedy (kancelaria, sekretariat)
- pracownik urzedu

How Might We:
- czy osoba z zewnatrz moze zapoznac sie ze statusem swojej informacji
- czy system bedzie zawierat status dokumentu
- ostatnio otwierane sprawy pod rekg
- wyszukiwanie po wiekszej liczbie danych (zaawansowane, np po instytucji)
- jak fatwo mozna przeglada¢ dokumenty?
- adresatom powinien by¢ nadawany staty numer
- mozliwos¢ otwierania kilku spraw w tym samym czasie, np. w postaci kilku okien
- uproszczenie wprowadzenia paczki dokumentow
- dodanie zaktadek wewnetrznych z elementami, ktére chciatoby sie mie¢ pod rekg
w tym samym czasie
- automatyczne uzupetnianie danych
- stata baza adresowa wszystkich urzeddéw (przy zmianie niech to sie zmieni odgornie)
- uporzadkowana baza danych - nieedytowalna przez kazdego urzednika - zbyt duzo
powtorzonych danych
- mozliwo$¢ umieszczenia faktycznego nadawcy w kolejnym oknie poza instytucjg
- wyszukiwanie po fragmencie tekstu
- rejestrowanie przez poczte polskg?
- jak szybciej przekaza¢ od miejsca wptywu
- co sie dzieje dalej z papierem?
- jakie czynnosci sg zbedne?
co rozumiemy pod oryginatem dokumentu?
powigzanie pisma z adresatem



integracja z innymi systemami

historia danych adresata

daty nadania, daty dostarczenia - rozroznienie
ksigzki adresowe

stowa kluczowe



Projekt badawczo-rozwojowy Aplikacje.gov.pl
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa | Laboratorium EE




Najbardziej skupiliSmy sie na:

Pomysty:

Ksigzka adresatow - dane z poczty polskiej mozna podpigc pod baze

Wyszukiwanie w locie - wprowadzanie jakichkolwiek metadanych i z automatu ksigzka jest
przeszukiwana

Automatyczne wyszukiwanie po NIPie, albo REGONIE

Mozliwo$¢ przypisania adresata do schowka, i mozemy do tego potem wréci¢

Projekt badawczo-rozwojowy Aplikacje.gov.pl
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa | Laboratorium EE

10/20



Widok progresu sprawy (dashboard méwigcy co powinienem zrobi¢ dalej i co w pierwszej
kolejnosci, bo wymaga najmniejszego wktadu)

Seryjna rejestracja - powinny sie grupowac¢ wg tematu/adresata/urzedu?

Blokada - nie przejdziesz dalej, jezeli nie uzupetnisz metadanych - obecnie tego nie ma

Wybrane pomysty:
- wyszukiwarka kontekstowa
- dodawanie ulubionych wptywoéw (zdefiniowanych réznie)
- odktadanie na pozniej
- adresaci: lista podobnych/pasujacych + mozliwos¢ scalenia
- potwierdzenie “dane s3 petne” + edycja
- ustawianie / podpowiadanie regut
- adresat w bazie ALERT
- zawezanie metadanych w zaleznosci od typu przesyiki
- bufor w korespondenciji przy paczkach
- automatyczna data wptywu i kodu kreskowego
- sugerowanie planowania pracy
- ponaglenia/alerty ze cos jest do zrobienia
- priorytetyzacja zadan

Wybrane pomysty przetozyliSmy na papier. Kazdy miat do naszkicowania 8 pomystow w 8
min! Nastepnie glosowalismy kolorowymi kropkami, aby wybra¢ najlepsze pomysty:
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Po wyborze najlepszych pomystow szkicowaliSmy cate rozwigzania.

Co trzeba uwzgledni¢ w prototypie:
- dashboard
- lista wptywoéw (rozpoczete, nowe, zwroty)
- edycje
- uzupetnianie formularza +RPW nadawane automatycznie
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- zbiorowe przekazanie (formularz) do jednego nadawcy
- drag&drop wybor komorki

- odtéz na pozniej

- zbiorczy odbiorca i nadawca (checkboxy)

- historia zmian+ edycja

- wyszukiwanie (podziat na prywatne/firma)
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Oto wyniki prac grupowych:
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Nasze rozwigzania przetozylismy na prototyp:

http://cchp4h.axshare.com
hasto: OK_LEE

ktory testowaliSmy z urzednikami.
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http://cchp4h.axshare.com/

Testy
W badaniu wziety udziat 4 osoby pracujace w kancelariach ré6znych urzedow
centralnych/ministerstw.

1. Zaprojektowana przez nas kategoryzacja wplywéw zostata odczytana bez problemu
przez wszystkich badanych.

2. Czes$¢ badanych odczytata pojedyncze wptywy jako grupy wplywéw.

3. Zaprojektowane przez nas grupowe przekazywanie zostato bez problemu
zastosowane przez wszystkich badanych.

4. Problematyczna byta wyszukiwarka. Wiekszos¢ badanych uznata, ze jest to punkt
rozpoczecia rejestracji przesytki. W prototypie to pole miato by¢ po prostu
wyszukiwarka.

5. To jest wskazdéwka, ze powinnismy rozwazy¢ zaprojektowanie wariantu z
wyszukiwarkg jako startem do znalezienia odpowiednich metadanych dla przesytki.

6. Uzytkownikom zabrakto opcji podgladu metadanych wptywu (ePUAP i mail). Obawiali
sie, ze ich klikniecie we wptyw od razu generuje akcje w systemie - tak jak obecnie
w EZD PUW.

7. Nie dla wszystkich jasne byto oznakowanie kategorii "Do przekazania".



