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Cel:

Sprint VII

Stworzenie merytorycznej i uzytecznej bazy wiedzy
pozwalajgcej na wypracowanie podstaw biblioteki
GUI dla systemow back office (aplikacje.gov.pl)

Research o
bibliotekach GUI Efekt:

Koncepcja Standardow Projektowania
Podstawy bazy wiedzy o bibliotekach GUI
Okreslony kierunek technologiczny w zakresie
framework’u frontend’owego.

Lista komponentow GUI vO0.1

Whnioski:

Nalezy przeprowadzi¢ eksperyment
programistyczny na framework’ach (Ligthning
Design System, Bootstrap, Foundation) w celu
wybrania wspieranych narzedzi.

Przystgpi¢ do uszczegotowienia komponentow
biblioteki i projektowania ich reprezentaciji (UI).




Stowniczek

Objasnienie pojec kluczowych dla zrozumienia omawianego zagadnienia



GUI

graphical user interface

Ogolne okreslenie sposobu prezentacji informacji
przez komputer oraz interakcji z uzytkownikiem

(czyli to, co widzimy na ekranie urzgdzenia jako
graficzng reprezentacje systemu)

https://pl.wikipedia.org/wiki/Graficzny_interfejs u%C5%BCytkownika



https://pl.wikipedia.org/wiki/Graficzny_interfejs_u%C5%BCytkownika
https://pl.wikipedia.org/wiki/Graficzny_interfejs_u%C5%BCytkownika
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Framework web’owy

Programistyczny szkielet do budowy aplikacji
wspierajacy tworzenie aplikacji webowych (czyli zbior
komponentdw i regut pozwalajacy przyspieszyc prace
programistyczne oraz utatwi¢ komunikacje w
rozproszonym zespole).

https://pl.wikipedia.org/wiki/Framework_do_aplikacji_webowych



https://pl.wikipedia.org/wiki/Framework_do_aplikacji_webowych
https://pl.wikipedia.org/wiki/Framework_do_aplikacji_webowych

Najwazniejsze wnioski dotyczace
biblioteki GUI



Zatozenia

Jaka powinna by¢ biblioteka
GUI (wnioski z researchu)

Uniwersalna - znajdujgca zastosowanie w
roznego typu aplikacjach back office

Prosta - o niskim progu wejscia - potencjalnie
tatwa we wdrozeniu i zrozumiata dla
wykonawcow

Popularna - oparta na znanych i rozwijanych
rozwigzaniach

Elastyczna - dajaca sie fatwo rozbudowywac o
nowe technologie i komponenty

Otwarta (Open Source) - dostepna dla
wszystkich, ktorzy chcg wykorzystac kod i
filozofie projektowq

Bezpieczna - bedgca odpowiednio
zabezpieczona przed rdéznego rodzaju hakami
Dostepna - dla 0sob z roznymi aspektami
niepetnosprawnosci

Dostosowana - zawierajgca komponenty
charakterystyczne dla zadan administracji
publicznej

Responsywna - zaprojektowana w duchu
mobile first uwzgledniajqc rozne klasy urzadzen.
Wzorcowa - okreslajgca standardy tworzenia
aplikacji rzadowych.




Standardy
projektowania

Proponowany zakres

dokumentu opisujacego
zasady projektowania
aplikacji dla administracji jest
wiekszy niz poczatkowo
planowano.

Wytyczne dla identyfikacji wizualnej (Brand
Identity Guidelines)

Zasady projektowania UI (Design Language)
a. Biblioteka komponentow GUI

b. Moduty

c. Interakcje

d. Nawigacja

e. Szablony

Komunikacja z uzytkownikami (Voice and Tone)
f. Styl komunikacji

g. Zasady operowania tekstem (Writing)
Zasady kodowania (dobre praktyki)




Proces 1 technologia



Zaplanowane etapy
opracowywania Biblioteki GUI

Stan na koniec marca

1.

research o bibliotekach GUI dla systemow backoffice:

istniejgce biblioteki G
powstawania, sposob
popetnione btedy i do
strategiczna), wyniki
budowania bibliotek,

UI (zatozenia, opisy, cele), historia ich
prezentacji (komunikacyjny i techniczny),
bre praktyki, skala projektow (perspektywa
brzeprowadzonych badan, narzedzia do
hodstawa do analizy systemow front end.




Podstawowe zalety korzystania z
iIsthiejacego na rynku
framework’'u web’'owego

Reuzywalnosc¢ - zaprojektowane komponenty mogg byc¢
wykorzystywane ponownie, co skraca czas wdrozenia.
Spojnosc - ujednolicone jezyki kodowania pozwalajg
utrzymac porzadek w kodzie oraz zachowac ciggtosc, co
utatwia komunikacje i rozwoj biblioteki.

Szybkosc¢ - korzystanie z biblioteki skraca czas wdrozenia,
CO zmniejsza koszty

Rozw0j - korzystanie z framework’u ktory jest standardem
rynkowym daje zapewnienie rozwoju i utrzymania narzedzia.




Jako glowne parametry oceny
framework’ow przyjelismy

Gtowne zastosowanie framework’'u

Kontekst mobilny (tatwosc realizowania aplikacji w technologii RWD)
Open source (otwarta licencja bez ograniczen)

Popularnosc (wsrod spotecznosci programistycznej)

Aktywnosc¢ spotecznosci na GitHub

Deklarowana dostepnosc pod katem osob niepetnosprawnych.
Kompatybilnosc¢ z przegladarkami

Zasoby komponentow

Gridy i layouty (sposdob organizacji siatki, na ktorej oparty jest
interfejs graficzny)




Weryfikacja funkcjonujacych na
rynku framework’ow

16 6 3

OkFEé|OI‘IYCh Wykluczenie’ WybranyCh W zwigzku z ZOStana' pOddane
frameworkéw framework'6w jako warte harmonogramem  akgperymentowi

narzucajqcych za projektu tylko 3

frontendOWYCh duzo funkcji oraz rozpatrzenia framework’i mogg prog ramiStycznemu

matym stopniu zosta¢ poddane
popularnosci bezposredniemu

| Lightning Design testowl. Lightning Design Sy_/stem,
Lightning Design System, System, Bootstrap, Ant Bootstrap, Foundation

Bootstrap, Ant Design, Design, Material Design,

Material Design, Angular Materialize, Foundation
Material, Materialize,

Foundation, MD Lite, Pure,
Semantic UI, Skeleton, Ul
Kit, Miligram, Susy, Toast,
Kube, Harmony




Eksperyment programistyczny

W celu potwierdzenia wyboru 3 framework’ow konieczne jest wykorzystanie
ich kodu w praktyce. Wybrany fragment makiety EZD zostanie zakodowany i
zweryfikowany pod katem tatwosci pisania kodu oraz szybkosci postugiwania
sie nim.

Efekt:

Framework'i ktore zostang ocenione jako ,wygodne i szybkie” bedg stanowic¢ punkt wyjscia do
opracowania naktadek styli tj. okreslenia wygladu i zachowania komponentow biblioteki GUI.
Efektem nie bedzie wybodr jednego framework’u tylko rekomendacja zastosowania jednego z
przystosowanych przez Laboratrium EE. Pozostawienie wolnego wyboru co do technologii jest
optymalizacjg procesu wdrozeniowego. Warunkiem niezbednym jest jednak zastosowanie
wypracowanych naktadek styli, ktére zapewnig spojnos¢ interfejsow.




Rekomendowana

strategia rozwoju
biblioteki GUI

Perspektywa technologiczna

Nie narzucamy wyboru framework’u
frontend’owego lecz rekomendujemy
te ktore sg przez nas przystosowane.
Wykonawca moze wybrac takie
narzedzie, ktore jest z jego
perspektywy najwygodniejsze.
Biblioteka dostarcza wykonawcy
zasady projektowania i stylowania
GUI razem z naktadkami styli na 2-3
wybrane framework'i (cechujgce sie
jakoscig i popularnoscia).

Naktadki stanowig wytgcznie forme
rekomendacji framework’u.

Proces certyfikacji okresla zgodnosc
broduktu z okresSlonymi zasadami
brojektowania i stylowania.




Biblioteka GUI to tylko czubek gory
lodowe]j, czyli co wykazat research



Skuteczne projektowanie aplikacji
internetowych wymaga szerszego
kontekstu

Biblioteka GUI - zbior elementéw o
roznym poziomie ztozonosci stuzacy do
szybkiego budowania spojnych i
uzytecznych aplikacji

Wytyczne dla identyfikacji wizualnej
Zasady projektowania UI
Komunikacja z uzytkownikami
Zasady kodowania (dobre praktyki)



Kontekst uzytkowy

Na podstawie listy krajow najlepiej
radzqcych sobie z transformacjq cyfrowg
poznalismy ich strategiczne podejscie w tym
zakresie.

Polska #36 (0.7211)

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016

2016 E-Government Development Index

-@- World Average



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016

Wyrozniajace sie inicjatywy

Norge.no

ecitizen.gov.sg e-estonia.com




Transformacja cyfrowa w administracji
to cos wiecej niz komponenty GUI

#% GOV.UK Service Manual

Australian Government
Search dta.gov.au

=14 0:¥W This is new guidance. Complete our quick 5-question survey to help us improve it.
Digital Transformation Agency

Service manual Digital Service Standard

What we do Who we are Digital Service Standard

Digital Service Standard SIS —

EE An official website of the United States government Here’s how you know

The Digital Service Standardisasetof18 ¢ Digital Service Standard

government create and run good digital seratie Rt SRttt Digital Service Standard

The Digital Service Standard ensures digital teams build government services Scope of Standard

. " o ,
Getting started Desigh principles What:snew that are simpler, clearer and faster for all users.

All public facing transactional services must meet the « Moratorium

departments and the Government Digital Service to ch All services within the scope of the Digital Service Standard must work to
meet the Standard. The Standard is now live and services will be assessed if

is good enough for public use 1 1 1
9 9 P ’ DESlgn prlnC].ple S design or redesign commences after 6 May 2016. You can check the changes

between the Live and Beta Standard.

Meeting the Standard
Staged assessment process

Assessment reports

We designed the U.S. Web Design Standards to help you create bett ‘
Design principles
Understand user needs experiences for the American public. Here’s how using the Standar Th e Criteria

Service design and del
Understand user needs. Research to develop a de help you: ervice design and delivery process

the service users are and what that means for the Discovery
Government agencies will be expected to:

Read more about point 1 Make the best thing the Offer acces Guides
easiest thing. box.

The U.S. Web Design Standards is the easiest path for teams around Every asset we offer should meet the high accessibility standards
the federal government to comply with the latest federal policy for outlined in Section 508. For teams that need to customize the
websites and digital services. The USWDS support modern web USWDS to meet their agency needs, guidance will be offered to
development practices, such as mobile first and responsive ensure any extensions and customizations that are made comply

Serwisy rzadowe zbudowane w oparciu o Dbiblioteki GUI s wynikiem ztozonego procesu
badawczo-projektowego. Zrodtem zasad tworzenia tych serwisow sg oficjalne bazy wiedzy opisujace
przekrojowo problematyke projektowania dla administracji.




Gov.uk

Wielka Brytania

https://www.gov.uk/service-manual/
service-standard

Zrozum potrzeby uzytkownikow

Prowadz regularne testy z uzytkownikami

Pracuj w interdyscyplinarnych zespotach

Stosuj metodyki zwinne

Ulepszaj rozwigzania w regularnym trybie iteracji
Ewaluuj wykorzystywane systemy i narzedzia
Traktuj powaznie bezpieczenstwo i prywatnosc
danych

Udostepniaj kod, ktéry piszesz

Uzywaj otwartych standardow i serwisow

Testuj ustuge od poczatku do konca

Zaplanuj scenariusze offline

Dbaj o sukces uzytkownikow ,,za pierwszym razem”
Dbaj o spdjnosc¢ doswiadczenia w ustugach GOV.UK
Zachecaj wszystkich do stosowania rozwigzan
cyfrowych

Zbieraj dane uzycia aplikacji

Identyfikuj wskazniki uzycia aplikacji

Raportuj dane uzytkowe na odpowiedniej platformie
Testuj z ministrami (dbaj o Swiadomosc¢ zmian)



https://www.gov.uk/service-manual/service-standard
https://www.gov.uk/service-manual/service-standard
https://www.gov.uk/service-manual/service-standard

18F
USA

https://standards.usa.gov/design-principles/

TwoOrz najlepsze rzeczy najprostsza drogq
Oferuj dostepnosc¢ od poczatku w petnym
zakresie

Projektuj elastycznie na rozne konteksty
Pokazuj pozytywne rezultaty dziatan
instytucjom i uzytkownikom



https://standards.usa.gov/design-principles/
https://standards.usa.gov/design-principles/

Digital
Transformation

Australia

https://www.dta.gov.au/standard/

Zrozum potrzeby swoich uzytkownikow

Pracuj w interdyscyplinarnym zespole

Pracuj w metodykach zwinnych opartych na
podejsciu User Centered Design

Poznawaj narzedzia i systemy z kdérymi pracujesz
Dbaj o bezpieczenstwo

Dbaj o spojnosc i elastycznosc¢ UI

Uzywaj otwartych standardow i powszechnych
narzedzi

Udostepniaj swoj kod

Projektuj zgodnie z zasadami dostepnosci
Testuj to co stworzysz

Zbieraj dane z narzedzi analitycznych

Nie zapominaj o swiecie offline

Zachecaj wszystkich do korzystania z ustug
cyfrowych.



https://www.dta.gov.au/standard/
https://www.dta.gov.au/standard/

Najwazniejsze cechy
iIstniejqcych bibliotek GUI

e Przekrojowa baza wiedzy o zasadach tworzenia serwisow rzgdowych
o Dynamicznie rozwijana przez interdyscyplinarne zespoty dziatajgce w
metodykach zwinnych
Oparta na badaniach z uzytkownikami i wnioskach z analityki ruchu w sieci
Dziatajgca w trybach ALPHA, BETA, Live
Zorientowana na potrzeby uzytkownikow systemu
Komunikujgca sie z uzytkownikami w sposob prosty | konkretny
o Pozwalajgca na spojne projektowanie serwisow rzgdowych o roznej ztozonosci
e Zachecanie obywateli do komentowania i zgtaszania uwag w mozliwie konkretny i
kontekstowy sposab.

e Konsultacje ze spotecznoscig poprzez rozne kanaty (w zaleznosci od typu
odbiorcow)




Uzytkownik jako zrodto funkcjonalnosci

Wstepna lista komponentow GUI powstata w oparciu o
podstawowe aktywnosci urzednikow.



KONTEKST UZYTKOWNIKA W OPARCIU 0 SYSTEM EZD

Delegowanie /
Transfer
Wyszukiwanie . TEEor
[ 4 il mvien At - Komunikacja ——
kontekst
e DOKUMENT Wyszukiwanie UZYTKOWNIK
spraw : . '
Sledzenie ‘
procesow
Monitoring
Edycja danych ak?wnﬂsl'fi i
anyc
Do zrobienia 4 UZYTKOWNICY

|

—————————————————————————————————

| bl

. Budowa biblioteki GUI jest s
E uzalezniona od kontekstu ﬁ
 podstawowych zadan i scenariuszy,

PROCESOWANIE USTAWIENIA ZADANIA MONITORING

E ktore realizuje uzytkownik. Biorac
' pod uwage kolejnosc¢ dziatan w

' projekcie przyjelismy za punkt

' wyjscia aplikacje EZD.
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Wybrane komponenty GUI

Lista pracownikow

Lista dokumentow / spraw

Lista wiadomosci

Lista zadan

Struktura organizacji

Statusy

Sciezka dokumentu / sprawy etc.
Wizytowka pracownika
Wizytowka instytucii

Modut prezentujgcy dane statystyczne
Szybkie akcje

Modut powigzanych

Modut udostepniania dokumentu
Powiadomienia

o system-to-user

o user-to-user

Panel wyszukiwania
Strumien komentarzy
Strumien aktywnosci
Strumien powiadomien
Znaczniki tadowania plikow (loadery)
Widgety

Formy tekstowe
Stopka

Zestawy przyciskow
Tabele

Formularze

Okno modalne

Panel filtrowania tresci




Kolejne kroki

Kwiecien 2017

Opracowanie listy komponentow GUI v1
Opracowanie listy wybranych wytycznych
projektowych dla przysztych dostawcow
ustug w sklepie (slajd ,Zakres Biblioteki
GUI")

Opracowanie architektury informacji
serwisu prezentujgcej biblioteke GUI |
zasady projektowe

Przygotowanie makiety serwisu vl www
prezentujqcej biblioteke GUI i zasady
projektowe

Opisanie efektow eksperymentu
programistycznego polegajgcego na
odtworzeniu wybranego widoku w trzech
roznych gotowych frameworkach
Podjecie decyzji odnosnie wykorzystania
istniejgcego frameworku lub stworzenia
nowego




Dziekujemy!



